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Hamburg, den 23.09.2019

Streitschlichtung an Schulen in Hamburg

Informationen und Rahmenbedingungen fur die Teilnahme an der Multiplikatorenfortbildung
Streitschlichtung Flsie s '

Schidgst Du noch oder schlichtest Du schon?

Hintergrund . ' :

Seit tiber 20 Jahren arbeiten Kinder und Jugendliche als Konflikthelfer fiir ihre
Mitschiilerinnen und Mitschiiler. In Hamburg hat sich der Begriff »Streitschlichtung® fiir
diese Tatigkeit eingebiirgert, in anderen Bundeslindern werden sie auch Konfliktlotsen oder
Schiiler-Mediatoren genannt. :

Interessierte Schiilerinnen und Schiiler erhalten eine grundlegende Mediationsausbildung und
moderieren als neutrale Dritte ein vertrauliches Gespréch zwischen den Streitenden. Diese
Gespréche dauern an Schulen selten linger als 20 Minuten (zum Vergleich: Mediation in
Unternehmen oder bei Familienangelegenheiten sind mehrstiindig, hdufig mit mehreren
Terminen). Die Streitschlichtung wird vornehmlich an Stadtteilschulen und Grundschulen

- umgesetzt, aber auch an Gymnasien, Forderschulen und beruflichen Schulen.



Insgesarnt arbeiten etwa 100 Hamburger Schulen an der Umsetzung des Konzepts
"Streitschlichtung" und es wurden ca. 1500 Streitschlichterinnen und Streitschlichter an.
Hamburger Schulen ausgebildet.

Unterstiitzung fiir Schulen bei der Arbeit mit Streitschlichtung

Die Beratungsstelle Gewaltprévention, das Institut fiir konstruktive Konfliktaustragung und

~ Mediation und die Unfallkasse Nord bilden eine Kooperation, um die Streitschlichtung in
Hamburg weiter zu manifestieren. Zu dieser Arbeit zghlt die Ausbildung der
Streitschlichtungs-Lehrkrifte, Supervision, Offentlichkeitsarbeit, Erstellung von
-Arbeitsmaterialien, Evaluation und die Durchfiihrung der Streitschlichtungstage. Seit zehn
Jahren werden die Schiilerinnen und Schiiler einmal im Jahr fiir ihren ehrenamtlichen Einsatz
zur Implementierung einer konstruktiven Streitkultur an ihren Schulen geehrt.

Zwei Ziele der Streitschlichtung an Schulen

Diese Aktivititen haben zwei Ziele, die miteinander verbunden sind:

In erster Linie geht es um die Verankerung eines Schiiler-Streitschlichter-Projekts an der
Schule. Schiilerinnen und Schiiler bieten Streitenden, zumeist aus jiingeren Jahrgéngen, an bei .
Konflikten ein Mediationsgespréch zu fiihren. Die Streitschlichter werden von den
ausgebildeten erwachsenen Mediatoren fortgebildet und iiber mehrere Jahre betreut.

Das zweite Ziel ist etwas abstrakter. Es geht nicht nur darum, einzelne Konflikte zu 16sen. Die
Streitschlichtung soll auch einen Beitrag zur konstruktiven Konfliktkultur an der Schule
leisten. Sie soll zeigen, dass auch unangenehme Konflikte nicht immer durch das Machtwort
einer Autoritdtsperson befriedet werden miissen, sondern dass die Beteﬂlgten selbst einen
Beitrag zur Klarung ihres Konflikt leisten sollten und kénnen.

Beide Ziele erfordern eine Schulgemeinschaft, die die Streitschlichtung auf breiter Ebene
unterstiitzt und aktiv begleitet. Von der Schulleitung angefangen tiber die Lehrerkonferenz,
die Schiiler- und Elternvertreter bis hin zum Nichtpéddagogischen Personal sollten sich alle im
Klaren dariiber sein, wie Konflikte an der Schule bearbeitet werden.

Wir wiinschen viel Erfolg bei der Umsetzung der Streitschlichtung an Schulen!

Herzliche Griifie

Tanja Hotes Gregor Schulz Eike Becker
Beratungsstelle Institut fiir konstruktive Unfallkasse Nord
Gewaltpravention Konfliktaustragung und

Mediation

PS: Weitere Informationen ﬁnden Sie unter
www.hamburg.de/gewaltpraevention/streitschlichtung




Rahmenbedingungen fiir die Multiplikatorenfortbildung Streitschlichtung

Lehrkrifte sowie Sozialpadagoginnen und -padagogen werden ausgebildet, um die Methode
der Streitschlichtung systematisch in ihrer Schule zu verankern. -

Schwerpunkt des Seminars sind Ubungen, die sich in einem Schiilertraining einsetzen lassen.
Viele davon bereiten die Lehrkrifte selbst vor, fiihren sie durch und werten sie gemeinsam
aus. ‘ '

Folgsende Vorbereitungen auf Seiten der.Schule sind unbedingt erforderlich:

- Einrichtung einer Projektgruppe, '

- Abstimmung mit dem Schulprogramm,

- Zustimmung der Schulkonferenz,

- Einbindung des Kollegiums in die Planungen im Rahmen einer Ganztagskonferenz,

- zwei bis sechs Kolleginnen und Kollegen einer Schule nehmen an der Fortbildung teil,
- - Programme zum sozialen Lernen in den Klassen 5 und 6. :

Die ,,Qualititsstandards Streitschlichtung® sind zu beachten (Anhang).

Die Gesamtstundenzahl bétréigt 64,5 Stunden. Fiir die Fortbildung ist eine Freigabe durch die
Schulleitung erforderlich. Es besteht die Moglichkeit, durch zusitzliche Leistungsnachweise
ein Zertifikat zu erwerben. S

Literatur: Kaeding, Siebel, Richter, Vogt: Mediation an Schulen verankern, Beltz,_ 2005

Teilnahmeberechtigung

Teilnahmeberechtigt sind neben den schulischen Fachkréften auch explizit Mitarbeiter/-innen
der ReBBZ sowie Fachkrafte der Jugendhilfe, sofern sie an Schulen arbeiten, sowie einzelne
Elternvertreter. Bei mehr Bewerbungen als Plitzen kommt ein Auswahlverfahren zum
Einsatz. ' '

Auswahlverfahren

Es stehen 25 Plitze zur Verfiigung. Im Rahmen eines mdglichen Auswahlverfahrens werden
Schulen, die die wesentlichen Kriterien der Qualitétsstandards Streitschlichtung vorweisen
koénnen bevorzugt behandelt. '

Zeitbedarf und Unterrichtsausfall : _

Den Schulleitungen wird empfohlen, ihren Lehrkréften Arbeitszeit fiir die Ausbildung und die
Verankerung der Streitschlichtung zur Verfligung zu stellen. Die Teilnahme an der
Ausbildung ist in vollem Umfang auf die Arbeitszeit anzurechnen. '

Die Schulleitung gewahrleistet zudem, dass durch die Teilnahme der Fachkréfte an der
Multiplikatorenausbildung Streitschlichtung kein Unterricht ausfillt.

Anforderungen fiir das Zertifikat v , : :

Um die Zusatzqualifizierung ,,Streitschlichtung® zu erlangen, miissen zwei Anforderungen

erfiillt werden: ' : :

- aktive Teilnahme im Umfang von mindestens 90% der 64,5-stiindigen
Qualifizierungsreihe.

- Durchfithrung einer Fortbildungseinheit im Rahmen der Qualifizierung.



Termine der Multiplikatorenfortbildung Streitschlichtung im Friihjahr 2020

Der erste Termin ist Grundlage fiir alle folgenden Termine. Hier alle Termine:

Di. 17.03.2020, 16.00 Uhr bis 19.30 Uhr

Fr. 20.03.2020, 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Sa. 21.03.2020, 09.00 Uhr bis 17:00 Uhr

Fr. 08.05.2020 09.00 Uhr bis'17.00 Uhr
Sa. . 09.05.2020 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Fr. 05.06.2020, 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Sa. 06.06.2020 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Fr. 19.06.2020 15.00 Uhr bis 19.00 Uhr
Sa. 20.06.2020 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr



